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這一年，我們勇敢前行
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跨語言、跨文化經營
閱讀與生活的實體通路

2O2O 台灣．香港．蘇州．東京

四地出版觀察
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四地新書能量

引進新書8.7萬8.7萬種（中文 7.5萬種）
四地新書出版品項數預估：台灣 3.3萬，香港 0.9萬，大陸 17.5萬，日本 6.8萬  
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新書出版品項數創新低
• 全國新書網：預估較 2O19年衰退 8% 
• 全國新書網：藝術類衰退 12%，哲學／社會類成長 5 - 9% 
• 誠品：旅遊類衰退 53%，人文社科成長 10% 

多元轉型，探索可能
• 擴大 B2C及自媒體、社群開發

• 爭取內容 IP，跨足策展、影視改編、周邊商品開發
• 活動形式轉變，書籍發表會結合影音、表演藝術，形式更豐富
• 誠品與出版社合作，8月舉辦【故事大飯店】，以新型態展覽活動推廣閱讀

新媒體，新讀者，新機會
• 台灣 podcast開播熱潮，出版社、創作者、通路，競相投入
•  【迷誠品Podcast】 1O月起發聲！多元主題、名人觀點，傳遞閱讀熱情與美好生活的想像

2O2O

四地書市觀察 |台灣
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新書出版品項數

2O2O預估 3.3萬種
較 2O19年衰退 8%
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四地書市觀察 |香港

誠品營業據點 ─ 香港 實體書店大幅萎縮 （資料：星島日報）
• 誠品逆勢展店，2O2O年開展 2家正式店、2家期間限定店

銷售管道增加
• HKTVmall和 Foodpanda mart積極引入書商及出版社為合作夥伴
• 香港誠品與HKTVmall配合，上架逾 2,OOO品項

出版生力軍持續投入
• 獨立出版社陸續成立，為書業及讀者帶來新面貌
• 香港誠品引入 7家獨立出版社，積極推廣相關出版品

以港為題成出版趨勢
• 以香港為題的書籍明顯增加，透過小說、攝影集、報導文學等不同形式，記錄並思索
社會變遷

• 香港誠品相關書籍銷售成長 1OO%

屯門
期間限定店

荃灣店

奧運店

K11 MUSEA
期間限定店尖沙咀店

銅鑼灣店

太古店
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四地書市觀察 |蘇州

圖書零售衰退 7% （資料：北京開卷）
• 實體通路衰退 37%，網路通路提升 6.8%
• 一線城市及大規模書城受影響較深，衰退約 45%

社群影響大，直播已成重要銷售方式
• KOL精心經營，社群互動密切，展現強勁促購力
• 搭配抖音、淘寶、快手等線上平台直播，莫言、閻崇年、麥家等作家選擇直播作為新
書首發舞台

• 王芳直播創造 1.2億新書銷售

兒少圖書、經典名著、漫畫知識書逆勢成長
• 兒少圖書成長 2%，銷售高於預期，百科類、親子互動類、兒少成長休閒類表現佳
• 積極引進翻譯作品，兒少圖書及繪本銷售亮眼；中小學及幼兒教材、法律、傳記、教
輔圖書亦成長 1 - 3%

• 經典名著、漫畫知識書長踞各大書店暢銷榜

誠品生活蘇州 新書發表
直播活動現場
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四地書市觀察 |東京

圖書市場規模衰退 6% （資料：会社四季報業界地圖 2O2O）

• 書籍與雜誌衰退 6%，雜誌達 9.4%，部分漫畫雜誌相繼休刊
• 圖文書造成話題，因新書銷量增加，衰幅較少（2.3%）

《鬼滅之刃》氣勢銳不可擋
• 善用社群媒體宣傳、日人自肅在家增加漫畫讀者、故事具共感性、吸引跨世代讀者等
因素，成為 2O2O年日本出版業最重要的作品

• 誠品日本橋店與集英社合作漫畫相關主題活動大受好評，帶動圖文書銷售

台灣出版品在日本的耕耘與累積
• 透過「誠品選書」、「台灣文化視點」專區進行台日文化交流，推廣華文閱讀
• 2O2O年與讀書共和國、 大塊文化共同策展，2O21年預計與遠流、時報文化合作，
導入台灣出版書籍相關實體活動，擴大交流面向

台灣社會與 LGBTQ議題受關注
• 搭配《我的青春在台灣》日文版電影上映策畫延伸書展；2O21年將針對 LGBTQ
主題策展，擴大交流面向
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閱讀結構 |圖書類型銷售占比

台灣 香港 蘇州 東京

文學為閱讀基本盤

四地皆超過14%14% 最高達16%16%（台灣） 台／港／蘇三地皆超過14%14%

兒少圖書市場穩定 人文社科市場穩定
（歷史文化＋宗教哲思＋社會科學＋自然科學）
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藝術設計 文學創作 歷史文化 心理勵志

宗教哲思 社會科學 財經商業 語言考用 自然科學 旅遊休閒 健康生活

兒少圖書
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閱讀結構 |圖書類型銷售占比

藝術設計 社會科學 經營．經濟心理勵志
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藝術設計連 4年成長
是第一大類別

社會科學連 3年成長 心理勵志連 3年成長 經營．經濟
四地中占比最高

蘇州 香港 台灣 東京
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華文閱讀為主軸
跨類別分析三地閱讀趨勢

2O2O 台灣．香港．蘇州

華文閱讀分析
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年度暢銷新書

出版與銷售統計區間｜ 2O19.11 - 2O2O.1O
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台灣新書TOP 1O
名次 書名 作者 出版社

1 這世界很煩，但你要很可愛 萬特特／ 等 幸福文化

2 跟著柴鼠學FQ，做自己的提款機 柴鼠兄弟 采實文化

3 所有溫柔都是你的隱喻 不朽 皇冠文化

4 每天演好一個情緒穩定的大人 老楊的貓頭鷹 高寶國際

5 我的存在本來就值得青睞 吳姍儒 (Sandy Wu) 三采文化

6 我還是會繼續釀梅子酒 張西 三采文化

7 祈念之樹 東野圭吾 春天出版

8 大武山下 龍應台 時報文化

9 後來的你，好嗎？ Peter Su 時報文化

10 終於，還是愛了 陳文茜 有鹿文化

別
跟
著
世
界
走
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台灣八大類新書TOP 1

翻譯
文學

華文
創作

祈念之樹
東野圭吾｜春天出版｜ 2O2O.O3

所有溫柔都是你的隱喻
不朽｜皇冠文化｜ 2O2O.O5
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台灣八大類新書TOP 1

人文
社科

財經
商業

如果歷史是一群喵 5
肥志｜野人文化｜ 2O2O.O1

跟著柴鼠學 FQ，做自己的提款機
柴鼠兄弟｜采實文化｜ 2O2O.O3
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藝術
心理
勵志

走路的人，河正宇
河正宇｜新經典文化｜ 2O2O.O1

這世界很煩，但你要很可愛
萬特特／ 等｜幸福文化｜ 2O2O.O1

激
勵
人
心
的
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活
心
法

走
路
，
就
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息
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持
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境
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才
能
無
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2O2O

台灣八大類新書TOP 1



2O2O

台灣八大類新書TOP 1

生活
休閒

健康
生活

媽媽的每一天
高木直子｜大田出版｜ 2O2O.O4

會開瓦斯就會煮
大象主廚｜野人文化｜ 2O2O.O1

新
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一
次
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大
廚

天
天
變
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台灣兒童各類新書TOP 1

屁屁偵探讀本：
被怪盜盯上的新娘
Troll
遠流出版遠流出版

為什麼不能等一下

王宏哲

健康大腦發展健康大腦發展

科學實驗王 49：
演化論
Story a.
三采文化三采文化

野貓軍團咖哩飯

工藤紀子

東方出版東方出版

葛瑞的囧日記 14：
搬家大作戰
傑夫．肯尼

未來出版未來出版

運動迷宮

香川元太郎／ 香川志織
小天下小天下

兒童文學 圖畫書 知識 幼幼書 青少年 遊戲書

創新思考與自主學習，從小培養



2O2O

香港新書TOP 1O
名次 書名 作者 出版社

1 元朗黑夜—我的記憶和眾人的記憶 柳俊江 Lauyeah Production Limited

2 天愈黑，星愈亮—反修例運動的人和事 譚蕙芸 突破出版社

3 香港覺醒 李怡 升出版

4 離開以後，你有沒有更自由 middle 三采文化

5 所有溫柔都是你的隱喻 不朽 皇冠文化

6 馬田帶你解構甜點 馬田 台灣東販

7 大時代的哲學 好青年荼毒室 天窗出版

8 SISTERHOOD：門小雷精選作品集 門小雷 (Little Thunder) 臉譜出版

9 這世界很煩，但你要很可愛 萬特特／ 等 幸福文化

10 後來的你，好嗎？ Peter Su 時報文化

躁
動
時
代
的
自
我
追
尋
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蘇州新書TOP 1O
名次 書名 作者 出版社

1 你當像鳥飛往你的山 塔拉．韋斯特弗 南海出版

2 祈念守護人 東野圭吾 南海出版

3 沉默的巡遊 東野圭吾 南海出版

4 因為這是你的人生 蔡康永 湖南文藝

5 墨菲定律 理查德．羅賓遜 天津人民

6 盜墓筆記十年 南派三叔 北京聯合

7 半小時漫畫中國史．番外篇：中國傳統節日 陳磊．半小時漫畫團隊 海南出版

8 我的經驗與教訓 蘇世民 中信出版集團

9 中國經濟 2O2O 王德培 中國友誼出版

10 11字謎案 東野圭吾 人民文學出版

困
局
蘊
藏
希
望

探
險
亦
存
新
生



2O2O
最受歡迎華文文學作家

台灣 ‧ 香港 ‧ 蘇州
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台灣十大華文文學作家

TOP
1

蟬聯２年

不朽

2張曼娟
   連三年上榜  

3張西
   連三年上榜

4蔣勳
   連三年上榜

5龍應台
   連三年上榜

10 知寒

6 middle
   連三年上榜

7吳姍儒 
  (Sandy Wu)

8張愛玲
   三地同時上榜

9陳文茜



TOP
1

港台同列第一

不朽

2林夕
   連三年上榜  

3 middle
   連三年上榜

4貓膩
   

5亦舒
   連三年上榜

10 陳冠中

6 墨香銅臭
   

8韓麗珠7張愛玲
   三地同時上榜

9周保松

2O2O

香港十大華文文學作家
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蘇州十大華文文學作家

TOP
1

劉慈欣
連三年上榜

2余華
   連三年上榜
     

3 王小波
   連三年上榜   

4張愛玲
   三地同時上榜

5魯迅
   

10 Priest

6 汪曾祺
   

8蔣勳7巫哲 9老舍



跨
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從類別分析看各地閱讀需求

2O2O 

華文閱讀現象觀察



Y世代新聲
刻畫我輩樣貌

疫後新常態

重思群我關係

華文／翻譯文學 TOP1OO
新作家銷量

＋ 56%＋ 56%

疫情主題書蓬勃出版

橫跨各類別

近5O5O本

商業／人文類 TOP 1OO
學習主題書銷量

＋ 58O%＋ 58O%

進修不止息

開展生涯轉機

2O2O

閱讀現象觀察 |台灣中文圖書



解鬱先舒心

卸除完美束縛

打造斜槓腦

樂享財務自由

憂鬱症相關主題出版量

＋ 7O%＋ 7O%

理財／財務自由

相關主題銷售

＋ 14O%＋ 14O%

增肌減脂相關主題銷售

＋ 11O%＋ 11O%

增肌又減脂

科學塑身當道

2O2O

閱讀現象觀察 |台灣中文圖書



戀戀榮光

思風華依舊

心有共鳴

療癒無藩籬

香港議題相關銷售

+1OO%+1OO%

韓國勵志書相關銷售

+28O%+28O%

香港漫畫家書籍銷售

+9O%+9O%

衝出香港

漫畫見繁景

2O2O

閱讀現象觀察 |香港中文圖書



觀往知來

動盪中見平衡

疫癘示警

公衛環保共治

人文社科 TOP 1OO
相關主題占比

＋ 9O%＋ 9O%

健康／科普

相關主題新書銷售

＋ 4O%＋ 4O%

心理勵志

相關主題新書出版量

＋ 6O%＋ 6O%

關係減壓

審視家庭根絆

2O2O

閱讀現象觀察 |蘇州中文圖書
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持續深化會員經營
提升社群粉絲黏著
致力推動紙本閱讀



39歲以下為誠品會員消費主力
閱讀者以Z世代占比最高

誠品 消費會員 年齡層 誠品 購書會員 年齡層

29% 30%

29歲以下 29歲以下70歲以上 70歲以上30-39歲 30-39歲40-49歲 40-49歲50-69歲 50-69歲

30%
28%

24% 25%

16% 16%

1% 1%

Z世代 Z世代Y世代 Y世代中年世代 中年世代老年世代 老年世代橘世代 橘世代



大眾小說、心理學、投資理財
仍為前３大閱讀主題

橘
世
代
︵
50-
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歲
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Y/Z
世
代
︵
39
歲
以
下
︶



生命階段不同的閱讀需求

橘
世
代
︵
50-

69
歲
︶

Y/Z
世
代
︵
39
歲
以
下
︶



橘世代閱讀觀察
大數據探勘需求，深化會員經營



閱讀資歷深
購書人數成長顯著

成長52%52%
橘
世
代

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年（預估）

29歲以下 30-39歲 40-49歲 70歲以上50-69歲

Z世代 Y世代 中年世代 老年世代橘世代



紙本需求強
平均年度購書 6.9冊

每人每年平均購書金額 每人每年平均購書冊數

29歲以下 30-39歲 40-49歲 70歲以上50-69歲

Z世代 Y世代 中年世代 老年世代橘世代

4.1
5.4

6.7 6.96.9
7.7

橘
世
代



對醫學、歷史、語言學習需求增長

橘
世
代

1 文學 商業 兒童圖書 文學

2 心理學 心理學 文學 商業

3 商業 文學 商業 心理學

4 語言學習 兒童圖書 心理學 醫學

5 社會科學 社會科學 圖像閱讀 社會科學

6 圖像閱讀 圖像閱讀 青少年 兒童圖書

7 醫學 醫學 社會科學 歷史

8 飲食 飲食 醫學 語言學習

9 兒童圖書 語言學習 語言學習 飲食

10 哲思 生活休閒 歷史 圖像閱讀

11 生活休閒 歷史 飲食 宗教

12 表演藝術 自然 /科學 自然 /科學 自然 /科學

13 自然 /科學 宗教 生活休閒 美術

14 歷史 美術 美術 哲思

15 美術 哲思 宗教 生活休閒

29歲以下  Z世代 30-39歲  Y世代 40-49歲  中年世代 50-69歲  橘世代



讀【醫學】
實用與理論並重

實用 /養生 知識 /概論

橘
世
代



樂齡先養生，醫食同源重預防

養生 日常保健 健康飲食 中醫 醫學總論 疾病百科 懷孕 /育兒 性 /性愛

醫學

40-49歲 中年世代39歲以下 Y/Z世代 50-69歲 橘世代

橘
世
代



讀【歷史】
重宏觀，脈絡化理解大世界

絲綢之路 動盪：國家如何化解

危局、成功轉型 ?
從民族解讀世界史 史記的讀法：

司馬遷的歷史世界

十字軍戰爭全史

橘
世
代



世界史及台灣史迭有新觀點，出版潮帶動閱讀量

世界歷史 中國歷史 歷史人物

人物傳記

台灣歷史 史話

歷史

橘
世
代

40-49歲 中年世代39歲以下 Y/Z世代 50-69歲 橘世代



讀【語言】
提升競爭力，職場證照及第二外語夯

新制多益New TOEIC
單字大全

大家的日本語 初級 I 彩繪輕鬆記

法國人每天必說生活單字

橘
世
代



人生技能開外掛，重啟學習之路

英文 日文 中文 其他語文 *

*其他語文 |法文、西班牙文、德文及其他

其他（工具書等）

語言學習

橘
世
代

40-49歲 中年世代39歲以下 Y/Z世代 50-69歲 橘世代



共創有感社群，提升粉絲黏著

聚焦經營 Y／ Z世代



Y/Z
世
代

粉絲數連年高成長，觸及廣、互動深

近2OO萬2OO萬社群粉絲 *
觸及人次成長95%95%
破1.5億1.5億人次

平均互動率66++%%

女性粉絲占 7O%
25 – 34歲占49%49%

職業以藝術、媒體、服務、

行政、教育為大多數

喜好生活選品、文具、

藝術表演、美學、電影等內容

海外粉絲占15%15%
香港、馬來西亞占比高

*含 facebook與 IG



粉絲力粉絲力

內容力+全通路導流助攻
打造品牌粉力與會員力

內容力內容力
會員力會員力Y/Z

世
代



關鍵１秒，「編輯力」是王道



莊諧兼具的跨世代溝通

文不在長，箴言自帶流量 在地深耕，築夢有成最動人推銷進挑剔的心坎裡

Y/Z
世
代



秒讚時代，I  See You很重要

Y/Z
世
代



碎片瀏覽轉為閱讀動能

持續經營箴言／讀詩／選書等固

定單元，透過精選「內頁試閱」、

自製「多圖」形式，吸引粉絲點

閱、留言互動、tag好友

• 社群貼文，閱讀主題占比   
5O%5O%

• 每年推薦近2,OOO2,OOO本書

• 觸及近1億 1億 人次

繪本
轉製

留言
贈書

Y/Z
世
代



碎片瀏覽轉為閱讀動能

書摘
箴言

選詩

Y/Z
世
代

持續經營箴言／讀詩／選書等固

定單元，透過精選「內頁試閱」、

自製「多圖」形式，吸引粉絲點

閱、留言互動、tag好友

• 社群貼文，閱讀主題占比   
5O%5O%

• 每年推薦近2,OOO2,OOO本書

• 觸及近1億 1億 人次



深耕數據分析，掌握關鍵差異，滿足世代需求

誠
品
社
群

Y/Z
世
代

誠
品
會
員
橘
世
代

求認可，追成就

夾心世代

焦慮又寂寞

活力橘世代

2成拚肌力

要顏值，要易讀

美圖短文最引人

世界變動劇烈
宏觀大歷史
受歡迎

溯本源，立新貌
在地認同漸深

重燃學習動力
英文拚多益
日文更精進



我不在家，就在誠品
我不在誠品，就在有誠品的路上


